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Marketing Osnabruck GmbH (mO.)

2021 war ein Jahr voller Herausforderungen und Unwagbarkeiten, das fir uns beson-
ders arbeitsintensiv war. Wir haben vieles vorbereitet und mussten es wieder absagen.
Dennoch haben wir in der OsnabriickHalle und in der Osnabriicker Stadtgesellschaft
auch mit zahlreichen Aktionen und Initiativen viel Positives erreichen kénnen. Mehre-
re Kooperationen haben wir initiiert und sind gemeinsam mit Veranstaltenden, Handel,
Gastronomie, Schausteller:innen, Kulturschaffenden und Dienstleister:innen neue Wege
gegangen, um sie zu starken und Unkalkulierbares zu meistern. In der OsnabrtckHalle
haben wir den Spagat gemeistert und uns als Hybrid Location etabliert. Die Schwer-
punkte und unsere besonderen Highlights haben wir fir Sie in diesem Geschaftsbericht
zusammengestellt.

Dazu gehdort natlrlich auch unser Ausblick ins Jahr 2022, dessen Planung wir mit viel
Engagement, Ideen und neuen Aufgabenbereichen angehen.

Jan Jansen Alexander lllenseer
Geschéftsfihrer Geschéaftsfuhrer



Uber uns

Die Marketing Osnabriick GmbH
(mO.) ist aus dem Zusammenschluss
der Osnabriicker Veranstaltungs-
und Kongress GmbH (OVK) und der
Osnabruck-Marketing & Tourismus
GmbH (OMT) zum 1. Mai 2020 her-
vorgegangen.

Zur mO. gehoren die OsnabruickHalle,
die Tourist Information, die City
Events und das City Management.

57 Festangestellte (Stand 12/21)
verteilt auf drei Standorte:
HerrenteichstraBBe, OsnabriickHalle
und Tourist Information (Bierstraf3e)

Hier geht es zum
Erklar-Video der

Verschmelzung!



https://www.youtube.com/watch?v=Qiw5QH9fVa8

mO.ralische Werte

Klare Positionen beziehen und fur
Uberzeugungen einstehen ist uns
wichtig. Wir vertreten in unserer
Unternehmensphilosophie be-
stimmte Werte. Unsere ,We belie-
ve in“-Kampagne 2022 verdeut-
licht diese. Hierflr stehen wir nach
auf3en ein und leben und streben
auch intern danach.






Stadtmarketing und PR

MO.nitor der Innenstadt Osnabrucks

2021



Stadtmarketing und PR

Kampagnen

Erhohte Sichtbarkeit durch Bliindelung verschiedener Os-
nabruicker Akteure fir eine (Uber-)regionale Bespielung
von Werbeflachen und Integration in Publikationen
und auf Onlinekanalen zur Belebung der Innenstadt

und Frequenzsteigerung gerade in Zeiten der Corona-
Pandemie.

Zeitraum:
30.10.2021

Reichweite auf Social-Media:
Zeitraum: 100.000 / 2 Wochen

15.11.-22.12.2021

Reichweite auf Social-
Media:

200.000 / 6 Wochen

Osnabriick fréut sich au'fm!

Zeitraum:
01.-15.07.2021 .
Zeitraum:

Reichweite auf Social- 15.11.-22.12.2021
Media:

50.000 / 2 Wochen

Reichweite auf Social-Media:
150.000 / 5 Wochen




Stadtmarketing und PR

osnabringts.de

rD.

Marketing Osnabriick
r X 4
; 4/0 0'5“?“ o)
] W

lhre lebendige Innenstadt
iIm Netz - Osnabruck ist
far Sie da!

Plattform flir Handel, Gastronomie und Dienst-
leistungen seit April 2020

Uber 570 Osnabriicker Unternehmen sind auf
osnabringts.de mit ihren Onlineshops, Liefer-
diensten und Serviceangeboten

Rund 30.000 Seitenaufrufe in 2021

CITIPOST

Kooperation mit der CITIPOST
als lokaler Logistikdienstleister fur
ganzheitliche, individuelle und
nachhaltige Citylogistik-Losungen



Stadtmarketing und PR

Kooperationen _Osnabriicker Friedensbuch”

: i (Kooperation mit Presseamt)
Marketing-Kooperationen

(mit dem VFL Osnabriick) Bildband zu Geschichte und Gegenwart,
Menschen und Institutionen zum Jubilaum

u.a. zur Vermarktung des 375 Jahre Westfalischer Frieden” (2023)

Moonlight-Shoppings inkl.
Autogrammstunde beim
Event

,Oshabriicker Handelsmonitor”
(Kooperation mit der IHK)

~Zeit fur eure Campusgeschichte”

® (Kooperation mit Universitat / Hochschule /
} . Stadt Osnabruick)
W Veréffentlichung __
HANDELS des Osnabriicker Kampagne zur Begriuf3ung
MONITOR Handelsmonitor der (Erstsemester-) Stu-

OSNABRUECK2021 (alle 2 Jahre) dent:innen



Stadtmarketing und PR

(Soziales) Netzwerk

Netzwerkveranstaltungen

Instagram

Auswertung
@osnabrueck.de

Uber 15.000 Abonnenten
mit stetigem Wachstum

Monatlich werden
131.000 Konten erreicht

Am haufigsten werden
Offnungszeiten, Listen
und Veranstaltungen
gespeichert



City Events

besondere mO.mente in Osnabruck
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City Events

~Schausteller in der City”
vom 02.07.21 bis zum 29.08.21

Herbstjahrmarkt Halle Gartlage
vom 29.10.21 bis zum 07.11.21

~horensagen” e
Organisation der Netz- R
werkveranstaltung o "

Historischer Weihnachtsmarkt
vom 15.11.21 bis zum 05.12.21

Hier geht es zum After;
movie vom Weihnachts- : '
markt 2017


https://www.youtube.com/watch?v=0la-3QPaX9A
https://www.youtube.com/watch?v=Kx39WiCOIUI

City Management

flir ein mO.dernes Osnabriuck

2021



City Management

Moonlight-Shopping am 30.10.21

Offnung der Geschéfte bis 22 Uhr

Umfangreiches kulturelles Programm mit Musik,
Tanz, Walking Acts und Mitmachaktionen

Rund 150.000 Passantenbewegungen

(ein guter Samstag hat vergleichsweise ca. 100.000 Bewegungen)

: Hier geht es zum After-

movie vom Moonlight-
Shopping



https://www.youtube.com/watch?v=W4PuW04p1H8

City Management

Willkommens-Atmosphare

Sofortprogramm Innenstadt

Workshops am 20.05./24.06.2021:
MaBnahmenkatalog mit 11 SofortmaBnahmen, z.B. Bdume,
Blumen, Banke und Uberspannungen in der Innenstadt

EinfGhrung des Business Improvement District (BID / NQG)
flr das Heger Tor Viertel

Organisation der ,Osnabrucker

Shoppingbandchen” fiir Hand-
ler:innen unter 2G-Regeln

Neuaufstellung des Teams
~Citymanagement”



City Management

Weihnachtsbeleuchtung

Erweiterung mit finanziellem Zuschuss
der Stadt Osnabrick, des Osnabriicker
City Marketing e.V. (OCM) und der Tou-
rismusgesellschaft Osnabriicker Land
mbH (TOL), u.a. zur Unterstiitzung der
Werbegemeinschaften

Wallring

Bahnhof

®.

Hier geht es
zum Video


https://www.youtube.com/watch?v=NJ4ZIPWe4XI

City Management

NachtblUrgermeister

Jakob Liibke

Seit April 2021 erster Nachtblrgermeister in Niedersachsen

Ansprechpartner und Vermittler bei Winschen und Anforde-
rungen zwischen Gastronom:innen, Anwohner:innen, Kultur-
schaffenden, Veranstalter:innen und der Verwaltung, Politik
und Wirtschaft

Netzwerk mit anderen Nachtblrgermeistern Deutschlands

Ansprechpartner bei Fragen zu Coronaregelungen in Kommu-
nal-, Landes- und Bundespolitik

Hier geht es zum
Erklar-Video

N



https://www.youtube.com/watch?v=Z0l6saqmUjk

OsnabruckHalle

herausfordernde mO.nate flir Events

2021



OsnabruckHalle

32 offentliche Konzerte und Shows

Mehr als 120 Tagungen und Kongresse

164 Veranstaltungen

Uber 30.000 Besucher:innen vor Ort
RegelmaBige Prufungen der Universitat und IHK

Dauervermietung vieler Raume an Schulklassen
Nico Santos Konzert

Impf-Aktionen ErstsemesterbegriiBung Ratssitzungen



OsnabruckHalle




OsnabruckHalle

Erstmals mehr virtuelle als Digitaler Hochzeitstalk
analoge Besucher:innen im April als Ersatz fur die
Hochzeitsmesse

Relaunch der Homepage
osnabrueckhalle.de



https://www.youtube.com/watch?v=n998Q4y1p_Q
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Tourist Ithrmati—qn



Tourist Information

Osnabrucks Schaufenster

Anlaufpunkt fir Osnabriicker:innen und Besucher:innen in der
Innenstadt mit Shop und eigenem Ticketservice

Ausgabe der Luca-Schlisselanhanger

Produktion und Verkauf von Osnabriick-Artikeln

Meistverkaufte Waren 2021:
Kalender, Kuscheldecke, Lunchbox und die neue Handtuchkollektion

Umsatz 2021 +8%




TOP

AUSBILDUNGS-
BETRIEB

Unsere
mO.mente
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https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=TTYIHrOzrqs
https://www.youtube.com/watch?v=dA2lBHcC4mI
https://www.youtube.com/watch?v=qqIScUsL5EU

Ausblick 2022

Stadtmarketing und PR
City Events
City Management
OsnabruckHalle
Tourist Information

Rathaus Information

2022




Stadtmarketing und PR

Werberechte und Stadtimage

Ubertragung der Werberechte im éffentlichen
Raum Osnabricks auf mO. als Vertragspartnerin

Neue Imagekampagne fir die Stadt Osnabrick
~osnabrueck-erleben.de”

Betreuung des neuen Online-Portals ,Erleben” im
Rahmen des Relaunchs der stadtischen Homepage
oshabrueck.de

Marketing zum Jubilaumsjahr 2023 ,,375 Jahre
westfalischer Frieden” in Zusammenarbeit mit

der Tourismusgesellschaft Osnabricker Land mbH
(TOL) und dem Fachbereich Kultur der Stadt



City Events

MmO.mente 2022

Ubernahme der Veranstalterrolle fir
die stadtischen Markte

Osnabriicker Stadtfest ,, Maiwoche”
13.-22.05. 2022

Jahrmarkte Halle Gartlage
01.-10.04. und 28.10.-06.11.2022

~Schausteller in der City”

15.07.-31.07.2022

Nachtflohmarkt Innenstadt
10.09.2022

Historischer Weihnachtsmarkt
21.11.-22.12. 2022




City Management

Innensta

1

Realisierung durch verschiedene Projekte:

Wegeleitsystem zur Besucher:innenfiihrung
Leerstandsmanagement

Erweiterung der Weihnachtsbeleuchtung
Stadtgutschein

Regionale Suche auf osnabringts.de
EinfiUhrung ReCup-Mehrweg System
Quartiersmanagement Johannisstral3e

Umsetzung des niedersachsischen
Sofortprogrammes ,,Perspektive
Innenstadt!” aus der EU-Aufbau-
hilfe REACT EU durch die mO. mit
einem Volumen von 1.000.000€

Projekte mussen bis zum 31.03.23 abgeschlossen sein



Woche der Bruderlichkeit
06. Marz 2022

Veranstalter: Deutscher Koordinie-
rungsrat der Gesellschaften fur christ-
lich-jadische Zusammenarbeit e. V.

NTB-Kongress
10.-12. Juni 2022

Veranstalter: Nieder-
sachsischer Turner-Bund e. V.

BEGEGNUNGEN

IN TOLERANZ UND RESPEKT —
* FUR EIN FRIEDVOLLES

MITEINANDER

W : <, 41. KONGRESS DER DGTA

& 27.-29. MA| 2022 IN DER FRIEDENSSTADT OSNABRUCK"

SICHTK®©NTAKTE

7.10. - 9.10. OSNABRUCK 2022

OsnabriickHalle




Tourist Information

Ausstattung der Innenraume an der Bierstral3e mit moderner Ladeneinrichtung

Launch des professionellen OnlineShop:
Uber 250 Produkte

Osnabruck-Artikel werden direkt nach Hause geliefert

Osmwl'ngker

1% koyrarry L7/ 4 G/,

Us 4 l;




Rathaus Information

Neue Aufgaben

Rathaus Information gehért nun zur mO.

Personelle und inhaltliche Ubertragung
an mO. zum 01.01.2022

Besetzung durch 2 Mitarbeitende




Hinter den Kulissen der mO.

Die Geschaftsfiihrung

Jan Jansen
Geschaftsfuhrer

Alexander lllenseer
Geschaftsfuhrer

Thomas Fillep
Geschaftsfuhrer

Anne Dietrich
Geschaftsleitung/HR

Ansprechpartner
einzelner
Abteilungeﬁ

o

Ubersicht aller
Mitarbeitenden

Der Aufsichtsrat
- 8 Mitglieder -

Vorsitzender:
Uwe Gortemoller

(Burgermeister, SPD)

Stv. Vorsitzende:
Dr. Diana Has

(BUndnis 90/Die Grinen)

Ratsmitglieder:
Sebastian Bracke

(BUndnis 90/Die Grinen),
Lotta Koch

(BUndnis 90/Die Grinen),
Kerstin Lampert-Hodgson
(SPD),

Claudia Schiller

(CDU),

Sven Schoppenhorst
(CDU)

Stadt Osnabriick:
Oberbiurgermeisterin

Katharina Potter (ab 11/21)

Der Beirat
- 16 Mitglieder -

Osnabriicker City-Marketing
e.V. (OCM) mit 4 Mitgliedern

Industrie- und Handelskammer
(IHK) Osnabriick, Emsland,
Grafschaft Bentheim

Handwerkskammer (HWK)
Osnabrick, Emsland, Grafschaft
Bentheim

Stadt Osnabriick
Universitat Osnabriick
Hochschule Osnabriick

Verkehrsverein Stadt und Land
Osnabriick e.V. (VVO)

Deutscher Gewerkschaftsbund
(DGB) Osnabrtick, Emsland, Graf-
schaft Bentheim

Schaustellerverband Weser Ems
[AVA

Tourismusgesellschaft
Osnabriicker Land mbH (TOL)

Deutscher Hotel- und Gaststat-
tenverband e.V. (DEHOGA),
Bezirksverband Osnabriick


https://www.marketingosnabrueck.de/ansprechpartner/

Vielen Dank fur lhre Aufm

ting Osnabriick GmbH™ B Tom _G_-ie's-e-.lz




